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“两品一械”投诉举报
分析报告

临夏州市场监督管理局 2023 年 8 月 7 日

临夏州 2023 年上半年
“两品一械”投诉举报数据分析报告

一、整体情况

2023 年上半年，全州共接收“两品一械”投诉举报 132 件，

其中已受理 79 件（已立案 16 件），不予受理 8 件，不予立案

45 件。从产品分布来看，药品 49 件，占 37.12 %；化妆品 74 件，

占 56.06 %；医疗器械 9 件，占 6.82%。

对比去年同期，投诉举报接收量增加 33 件，各类产品投诉

举报接收量均有所上升。其中，药品增加 19 件，对中西成药、

中药材的投诉举报较为集中。医疗器械增加 3 件，主要是医用口

罩、隐形眼镜、体外诊断试剂的投诉举报。化妆品增加 11 件，

主要集中在非特殊用途化妆品、祛斑类、美乳类化妆品的投诉举
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报。

二、各县市“两品一械”投诉举报情况

从各县市“两品一械”投诉举报情况来看，2023 年上半年，

临夏市投诉举报 50 件，占全州投诉举报总量的 37.87%，居全州

首位。其次为积石山县、广河县，投诉举报分别为 33 件（占比

25%）、20 件（占比 15.15%）。

2023 年上半年全州 12315 平台“两品一械”投诉举报地区分布情况



- 3 -

县市 药品 化妆品 医疗器械 小计

临夏市 26 19 5 50

永靖县 3 7 1 11

广河县 11 9 0 20

康乐县 1 4 2 7

临夏县 4 2 0 6

积石山县 2 31 0 33

和政县 1 0 0 1

东乡县 1 2 1 4

三、投诉举报主要内容

（一）药品类

2023 年上半年全州接收药品投诉举报 49 件，占“两品一械”

投诉举报的 37.12 %，对药品价格问题的投诉举报 18 件，占

36.73%；其次是质量问题 9 件，占 18.37%；合同及售后服务 6

件，占 12.24%;流通问题 4件，占 8.16%；广告问题 3件，占 6.12%;

不正当竞争 3 件，占 6.12%;人身及财产安全问题 2 件，占 4.08%;

侵害消费者权益问题 2 件，占 4.08%;其他 2 件，占 4.08%。



- 4 -

(二)化妆品类

2023 年上半年全州接收化妆品投诉举报 74 件，占“两品一

械”投诉举报的 56.06%，其中广告问题 25 件，占 33.78%;质量

问题 22 件，占 29.73%;合同及售后服务问题 10 件，占 13.51%;

不正当竞争 6 件，占 8.11%;价格问题 1 件，占 1.35%;侵害消费

者权益 1 件，占 1.35%;商标问题 1 件，占 1.35%;其他 8 件，占

10.81%。

(三)医疗器械类

2023 年上半年全州接收医疗器械投诉举报 9 件，占“两品

一械”投诉举报的6.82%，对质量问题的投诉举报4件，占44.44%;

其次是侵害消费者权益 2 件，占 22.22%;售后服务问题 1 件，占
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11.11%;价格问题 1 件，占 11.11%;其他 1 件，占 11.11%。

四、投诉举报办理情况

2023 年上半年，全州共接收“两品一械”投诉举报 132 件，

受理 79 件，目前已办结 127 件，办结率 96.21%，其余 5 件均在

时限内正在办理。其中，立案 16 件，立案率 12.12%。

临夏市、积石山县、永靖县、康乐县、临夏县、东乡县、和

政县的“两品一械”投诉举报办结率均为 100%。立案率前 3 位

的分别是临夏市、广河县、积石山县，立案率分别是 22%、20%、

3%。
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全州“两品一械”投诉举报办理情况

序号 县市 接收 受理 办结 办结率 立案 立案率

1 临夏市 50 37 50 100% 11 22%

2 广河县 20 16 15 75% 4 20%

3 积石山县 33 10 33 100% 1 3%

4 永靖县 11 4 11 100% 0 0

5 康乐县 7 5 7 100% 0 0

6 临夏县 6 3 6 100% 0 0

7 东乡县 4 3 4 100% 0 0

8 和政县 1 1 1 100% 0 0

9 合计 132 79 127 96.21% 16 12.12%

五、存在的问题及建议

目前，全州各地市场监管所“两品一械”执法监管力量薄弱。

普遍存在人员编制少，年龄老化严重的问题，机构改革后，原有

“两品一械”监管人员大量流失，监管力量严重短缺，负责“两

品一械”执法人员配备不足，特别是一些偏远乡镇市场监管所执

法人员严重不足，无法正常开展监督执法工作。同时，“两品一

械”监管队伍专业能力弱化，基层监管所缺乏专业技能执法人员，

基层执法人员不会办案、不敢办案的现象普遍存在，有关的“两

品一械”质量安全的投诉举报件“一调了之”，致使部分案源流

失。
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建议进一步加强业务培训，开展能力提升行动。一方面要加

强 12315 受理人员业务学习和经验交流。受理人员应具备相当的

专业技术和法规应用能力，在受理中详细询问和了解情况，对投

诉举报事项进行初步研判，不属于本部门办理的要做好耐心细致

的解释工作，建议消费者向相关部门反映，把好入口关，减轻基

层负担，提高行政效率。另一方面要提高基层执法人员的综合业

务能力和自身综合素养。紧盯基层岗位技能需求，强化业务培训，

深入开展《药品管理法》《疫苗管理法》《医疗器械监督管理条

例》《化妆品监督管理条例》等法律法规宣贯，实现市场监管知

识的共享，培养和造就一批市场监管的全科型人才，打造专业能

力较高的“两品一械”执法队伍。
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